
 
 
 
Aynova S.A., empresa especialista en la Gestión Integral de Proyecto, reconoce que tiene 
como principal activo, la experiencia y dedicación del equipo humano que la forma. Por ello 
ha tomado la decisión estratégica de implantar un Sistema Integrado de Gestión para 
organizar, definir y procedimentar sus activos, y así garantizar que nuestros clientes 
obtengan la plena satisfacción de los requisitos y expectativas que motivaron nuestra 
contratación para la gestión de sus intereses. 
 
Para todo ello la Dirección de AYNOVA  establece la presente política de calidad y 
medioambiente, y se compromete a difundirla a todos los niveles de la empresa y a 
proporcionar los recursos necesarios para su cumplimiento. 
 
Los principios básicos de la Política  de Calidad y Medioambiente de AYNOVA son los 
siguientes: 
 

 Potenciar la máxima calidad de servicio a nuestros clientes, asegurando la 
satisfacción de sus requisitos y expectativas, para lograr que nuestros clientes 
satisfechos sean el principal argumento comercial a través de la Mejora Continua de 
la eficacia de nuestro Sistema de Gestión de Calidad y Medio Ambiente.  

 Controlar la totalidad de los procesos que ejercemos definiendo para ello indicadores 
cuantificables, cuyo control y mejora, junto con el establecimiento de objetivos, 
repercute en una mejora continua en la gestión de nuestro sistema. 

 Disponer de personal cualificado para los trabajos a realizar, a través de formación 
interna y externa. 

 Gestionar la Calidad y el Medio Ambiente con el mismo nivel de prioridad que 
cualquiera de las actividades de la compañía. 

 Fomentar el trabajo en equipo, compartiendo conocimientos y experiencias 
adquiridas en el desarrollo de los mismos, al objeto de mejorar el nivel de calidad en 
cada trabajo que iniciamos.  

 Cumplir con las exigencias legales y reglamentarias vigentes que sean de aplicación 
a todos los niveles de nuestra organización y de las actividades que desarrollamos, 
haciendo especial hincapié en los requisitos legales que afectan a las personas y al 
medio ambiente, evaluando y evidenciando el cumplimiento legal. 

 Incorporación y tratamiento de aspectos medioambientales en el desarrollo de 
nuestras actividades, considerando:  

 
o El cumplimiento riguroso de la legislación medioambiental.  
o Minimizar los impactos medioambientales nocivos.  
o Fomento del consumo eficiente de recursos. 
o Prevenir la Contaminación 

 
  Promover entre las empresas colaboradoras y subcontratadas de Aynova, S.A. la 

adopción de políticas de calidad y medio ambiente, acordes con estos principios. 
 Fomentar y potenciar la innovación, las nuevas ideas, los nuevos métodos de 

trabajo, implicando en ello y en especial en el compromiso de la Calidad, a nuestros 
proveedores y colaboradores técnicos. 

 Revisar de forma periódica esta Política, a fin de actualizarla para asegurar su 
adecuación a cada situación real de la empresa. 

 
El Comité de Dirección, asegura que la Política de Calidad y Medio Ambiente es entendida, 
implantada y mantenida al día en todos los niveles de la empresa, y manifiesta su 
compromiso en materia de calidad y medio ambiente con la definición y difusión de esta 
Política. 
 
      Isidoro Carrillo de las Heras 
                                                                   Director General de Aynova 


